Spraakgestuurd rapporteren

Bij GGZ inGeest maken behandelaren gebruik van spraakgestuurd rapporteren.
Dit helpt om tijdens het gesprek automatisch aantekeningen te maken,
zodat er meer aandacht is voor u en het gesprek.

Wat betekent dit voor u?

Het gesprek tussen u en De tool 'Medendo' zet dit De verslagen komen in
uw behandelaar wordt om in een conceptverslag. uw beveiligde dossier
D) opgenomen. De geluids- Uw behandelaar leest dit bij GGZ inGeest.
? opname slaan we niet op. . na, controleert op fouten
en vult eventueel aan.

We vinden het belangrijk dat dit veilig gebeurt

» Uw privacy staat voorop
De tool voldoet aan strenge beveiligingseisen. Ook hebben wij met de leverancier een overeenkomst afgesloten die
garandeert dat de data veilig wordt opgeslagen en verwerkt. Alle data wordt opgeslagen op Europese servers.

o De data wordt niet gebruikt om het Al-model te trainen
Uw data blijft binnen een gesloten, beveiligde omgeving en wordt nergens anders voor gebruikt.

« Alleen bevoegde zorgprofessionals hebben toegang tot de verslagen
Niemand anders kan het verslag inzien. De verslagen komen in uw beveiligde dossier bij GGZ inGeest. Dit is precies
hetzelfde als bij uw normale dossier.

Als u het niet prettig vindt dat de behandelaar deze tool gebruikt, kunt u dat gewoon aangeven. Dan rapporteert uw
behandelaar het gesprek handmatig, zoals u gewend bent.

Wat levert het u op?

e Meer aandacht tijdens het gesprek
Door de tool ‘Medendo' hoeft uw behandelaar tijdens het gesprek niet op een beeldscherm te kijken en te typen.
Hierdoor kunnen wij ons volledig richten op u en uw behandeling.

 Duidelijke en leesbare verslagen
Onze behandelaren controleren en bewerken het verslag zorgvuldig voordat het in uw dossier komt. De verslagen
zijn van goede kwaliteit en gemakkelijk te lezen.

e Minder administratie en meer tijd voor cliénten
Het verbeteren van een conceptverslag kost uw behandelaar minder tijd dan alles zelf uit te schrijven. De tijd die we

besparen, gebruiken we om meer cliénten te helpen en de zorg te verbeteren.

Heeft u vragen of wilt u meer weten? Bespreek het gerust met uw behandelaar.
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